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INTRODUCTION

1. Présentation de Gifi

         

Gifi est une enseigne française fondée en 1981 par Philippe Ginestet, spécialisée
dans la vente d’articles à bas prix pour la maison, la décoration, le bricolage, le
jardin  et  les  loisirs.  Avec plus  de 1000 magasins  à travers  le  monde,  Gifi  s’est
imposée comme un acteur majeur du commerce discount.

L’enseigne propose une large gamme de produits  variés,  allant  des meubles  et
objets décoratifs aux outils de bricolage et articles de jardin, toujours à des prix très
compétitifs.  Sa  stratégie  repose  sur  des  prix  bas  permanents  pour  toucher  une
clientèle large. 
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Pour  s’adapter  aux  nouvelles  habitudes,  Gifi  a  développé son site  e-commerce,
offrant  la possibilité  d’acheter  en ligne avec livraison ou retrait  en magasin.  Son
principal concurrent est Temu qui réussit vraiment dans ce domaine avec des prix
imbattables. Elle s’engage également à intégrer des pratiques plus responsables
pour réduire son impact environnemental. 

Gifi continue ainsi à évoluer pour rester un acteur incontournable du marché français
de la distribution discount.
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1. TRAVAIL EFFECTUE

1.1 Semaine d’intégration 

Lors  de  ma  première  semaine,  j’ai  découvert  en  profondeur  l’organisation  et  le
fonctionnement du service informatique de Gifi.

1.11. Fonctionnement de l’entrepris  e  

Le  business  de  Gifi  repose  en  partie  sur  l’immobilier,  en  possédant  ses
propres  locaux,  qu’elle  loue  à  des  prestataires  (modèle  similaire  à
McDonald’s).

Le support  client est structuré en trois niveaux. Si un niveau ne peut pas
répondre à une demande,  celle-ci  est  transférée au niveau supérieur.  Les
appels  sont  encadrés  par  des  normes  de  politesse  et  évalués  (qualité  et
quantité),

1.12. Infrastructure et cybersécurité  

 En cybersécurité, j’ai appris le fonctionnement du proxy interne installé sur les
ordinateurs portables des employés. Ce proxy limite les accès internet, mais
devient inactif à l’extérieur, ce qui représente un risque potentiel (intrusion de
virus, fuite de données...).

 J’ai visité l’infrastructure informatique : 16 serveurs hébergeant plus de 600
machines  virtuelles,  une  salle  climatisée  très  bruyante,  dont  quelques
équipements obsolètes,

1.13. Découverte des métiers IT  

J’ai  assisté  à  des  présentations  des  métiers  du  département  des  systèmes
d’information (DSI) :

 Responsable des domaines métiers : Finance RH, Supply Chain, Réseau 
Magasin, Commerce, Digital

 Support client (déploiement et helpdesk)

 Réseaux & infrastructure
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 Change, release & incident management

 Exploitation, BT, architecture,

 Business Intelligence / Big Data

1.14. Outils et pratiques professionnelles  

 J’ai  découvert  l’organisation  des  réunions  via  Teams  et  Outlook,  et  leur
planification selon les emplois du temps des collaborateurs.

1.15. Formation et objectifs  

 Je suis actuellement en formation approfondie sur SQL à travers des 
exercices pratiques.

 Mon objectif est de développer une application Qlik basée sur des bases de
données de Gifi (Instance de base de données à part pour éviter tout risque
sur les données réelles). 

1.16. Matériel mis à disposition  

 Un ordinateur portable performant et deux écrans m’ont été fournis pour 
travailler efficacement.
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2. DEBUT DU PROJET

2.1. Découverte de Snowflake

                   

Interface :
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Premier entraînement avec un membre de mon équipe pour une mise à 
niveau :

Ici l’objectif était de me mettre à niveau dans le but d’effectuer des recherches sur
des chiffres qui me seront utiles plus tard dans la création de mes applications qui
correspondront à des analyses de données. 

Dans le  cas actuel  j’ai  été  aidé dans le  but  de rechercher  le  nombre de tickets
vendus au total dans l’entreprise, et la quantité d’articles vendus par l’entreprise. J’ai
ensuite demandé à faire un calcul qui me donne la moyenne d’articles achetés par
tickets. 

Ceci  m’a  permis  de  me  remettre  dans  le  SQL  et  d’intégrer  de  nouvelles
connaissances qui me seront utiles plus tard.
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Premier projet seul :

L’objectif était ici de m’exercer et m’adapter aux données de l’entreprise en faisant
des requêtes. L’objectif de l’exercice était de d’afficher la quantité d’articles vendus,
le nombre de tickets de caisse enregistrés, le nombre d’articles moyen par ticket, le
nombre  de  magasins  (ici  le  nom est  “site”)  et  le  nombre  de  tickets  moyen  par
magasin. Tout ceci compris dans l’année 2018, classé par pays, régions, par mois,
par catégorie d’articles de la hiérarchie commerciale, et seulement pour les articles
marchands. 
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Exercices personnels : 

                    

Dans  une  démarche  proactive,  j’ai  décidé  de  m’exercer  en  créant  des  tables
susceptibles  de  m’être  utiles  par  la  suite,  afin  de  prendre  de  l’avance  sur  mes
projets.  J’ai  ainsi  conçu  deux  tables,  intitulées  “arbre”  et  “agriculture”,  avec  la
possibilité de les adapter ou de les faire évoluer en fonction des besoins futurs.
Cependant,  après  leur  création,  je  me suis  aperçu  que  la  copie  de la  base  de
données mise à ma disposition présentait des restrictions importantes en matière de
droits  d’utilisateur,  m’empêchant  ainsi  de  créer  réellement  des  tables.  J’ai  donc
sollicité un membre de mon équipe pour obtenir les autorisations nécessaires.
Ces restrictions avaient été mises en place sur cette copie de la base de données de
Gifi dans le but de préserver l’intégrité des données, en évitant toute suppression ou
altération accidentelle d’informations sensibles.
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3. PRESENTATION DE QLIK SaaS

Qlik c’est quoi ?

Qlik  est  une  plateforme  d’analyse  et  de  visualisation  de  données  permettant
d’exploiter des informations issues de diverses sources, telles que Snowflake. Dans
notre contexte, elle est utilisée pour transformer ces données en tableaux de bord
interactifs,  graphiques  et  autres  visualisations,  afin  de  concevoir  une  application
regroupant l’ensemble des indicateurs clés de l’entreprise.
Grâce à ses capacités de calcul, de structuration et de mise en forme des données,
Qlik permet d’analyser les performances de l’entreprise au travers de comparaisons,
d’évolutions  ou de régressions  sur  différentes  périodes.  Cette  synthèse  visuelle,
claire  et  interactive  facilite  la  compréhension  et  la  présentation  des  résultats,
notamment auprès des instances dirigeantes, comme c’est le cas chez Gifi.
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Page d’accueil Qlik :

       

Ici nous avons la page d’accueil de Qlik dans laquelle on peut retrouver toutes nos 
applications et projets en cours. 

      

Qlik propose également un service dédié à l’apprentissage de son outil. Ce service
comprend des vidéos en anglais que j’ai regardées pour me familiariser avec les
différentes fonctionnalités de Qlik.
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3.1 Initiation à l’outil

Dans  le  cadre  de  mon  travail  avec  Qlik,  j’ai  été  confronté  à  de  nombreuses
nouveautés  et  ai  rencontré  des  difficultés  à  m’adapter  à  l’outil.  Cette  phase
d’apprentissage a généré une certaine pression, d’autant plus que mon manque de
compréhension risquait de freiner l’avancement de mes projets. Néanmoins, malgré
les obstacles, je suis resté persévérant et suis parvenu à surmonter ces difficultés.
Ce défi initial n’était toutefois qu’un avant-goût des complexités à venir.
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Feuille de dataviz :

Après avoir travaillé sur ma base de données, j’ai pu avoir accès à une feuille de
visualisation qui me permettra grâce au menu à gauche de pouvoir trouver tous les
outils d’analyse dont j’aurais besoin pour effectuer mes visualisations de données.
On peut  y  trouver  tout  types  de  graphiques,  des  KPI  (ce  sont  des  cases  dans
lesquelles on peut y afficher des chiffres importants), des tableaux ou même des
filtres et encore plus.

Page 14 sur 25



4. PROJET : REALISATION DANS QLIK

4.1. Requête SQL

Cette requête SQL sert à analyser les ventes (quantité vendue et nombre de tickets)
par  site (pays,  région,  secteur,  format,  code)  et  par  mois pour  l'année 2019,  en
s'appuyant sur des données de tickets de caisse consolidés.

Elle nous permet : 

- Analyser les performances commerciales par site et par mois

- Comparer les ventes entre régions/formats

- Suivre l’évolution mensuelle des ventes en 2019

Page 15 sur 25



4.2. Résultat côté dataviz 

Dans la partie du haut on peut voir des filtres pour les mois, magasins, pays, Région
et  secteur.  Les  KPI  qui  sont  les  petites  cases  montrent  les  chiffres  importants
(Quantité  vendue,  Quantité  moyenne d’articles  par  ticket,  Nombre  de  magasins,
Nombre de tickets). 
Le  graphique  en  bâton  analyse  la  quantité  moyenne  d’articles  par  tickets  pour
chaque pays. Le premier tableau présente l'équivalent des KPI sans les magasins
en y présentant les pays et l’adaptant par mois. 
Le dernier élément est un conteneur dans lequel on peut mettre tout type d’outil
d’analyse. Dans le cas actuel  j’ai  choisi  de mettre un graphique en courbe pour
présenter la quantité d’articles vendus par région.

Dans ce conteneur j’ai aussi décidé de mettre un graphique en secteur dans lequel 
j’ai analysé la quantité d’articles vendue par pays. 
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Dans cette dernière partie du conteneur j'ai choisi de mettre un tableau qui analyse 
la moyenne d’articles par ticket en fonction du format de magasin.

Ici, nous avons un tableau croisé dynamique qui nous permet de choisir la donnée
qu’on veut analyser. Ici l’avantage est que n'importe quelle donnée proposée peut
être demandée et affichée.
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Ici nous pouvons voir que Qlik permet de sélectionner n'importe quelle statistique de
la feuille de dataviz et que tous les éléments de la page vont s’actualiser et adapter
un résultat à la demande. La feuille de dataviz est donc interactive. 
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5. PROJET : RÉALISATION FINALE

5.1. Préparation du « Cahier des charges »

           

Pour initier ce projet, j’ai voulu effectuer un « cahier des charges succinct » qui liste
ce que j’allais devoir faire. J’y ai donc présenté mes 5 feuilles de dataviz avec le
détail de ce qu’on doit voir sur chacune d’elles. J’ai ensuite séparé les indicateurs et
les conditions pour une meilleure structure. J’ai pu ensuite me fixer les objectifs de
temps.

Ce code est la partie paramétrage de Qlik et on m’a aidé à la modifier pour avoir une
meilleure lisibilité dans mon application à l’affichage des nombres.      
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5.2. Requête SQL du projet

Ici j’ai pu commencer mon code avec le plan effectué précédemment. 

Ce que permet cette requête :

•  Analyse les ventes d’articles et les sites par année/mois.

•  Filtre pour les 10 premiers jours du mois avant 11h, pour 2019 et 2020.
Il supprime aussi les « DIVERS » en hiérarchie commerciale par catégorie.

•   Puis affiche quantité vendue, Chiffre d’affaires, nombre de tickets, nombre de
sites et articles distincts.
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5.3. Résultat côté dataviz du projet 

5.31. Feuille 1 : Analyse axe articles

Ici  nous avons commencé par  des filtres  qui  se font  par  pays,  Région,  secteur,
année/mois.  Ensuite  l’histogramme  correspond  au  CA  pour  chaque  couleur
d’articles. Une jauge a été utilisée pour afficher le CA moyen par ticket ce qui peut
permettre de se situer dans ses objectifs de vente. Les KPI qui sont présents servent
à afficher les chiffres clés comme ici les quantités d’articles, nombre de tickets, CA,
quantité moyenne d’articles par ticket, CA moyen par ticket et CA moyen par article.
Nous avons en bas, un conteneur qui possède un graphique en secteur qui affiche
lui aussi le CA par catégories.
                                                                                                     
                                                                                                        

          
                 
Le conteneur possède aussi un graphique en bâton qui présente le CA pour chaque
numéro représentant une échelle du cycle de vie du produit.

Page 21 sur 25



Il y a aussi un tableau avec tous les types de hiérarchie d’article en fonction des
chiffres clé des KPI.

Il reste un tableau croisé dynamique sur cette feuille qui nous permet d’utiliser nos
chiffres à notre guise avec toutes les informations des articles qui sont disposées.
    

5.32. Feuille 2 : Analyse axe site

Cette page a le même principe que la précédente mais axé site. Comme tout était
similaire j’ai choisi de changer toute la disposition pour les différencier. Nous avons
les mêmes filtres : année/mois, pays, région, secteur. L’histogramme représente le
CA pour chaque format de magasin. La jauge montre le nombre de sites. Les KPI
présentent le CA, quantité d’articles, nombre de magasins, CA moyen par magasin,
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tickets  moyens  par  magasin,  nombre  d’articles  moyen  par  magasin.  Le  tableau
croisé dynamique comporte les valeurs des KPI et les informations essentielles des
magasins  (pays,  région,  secteur,  identifiant  magasin,  format  magasin,  magasin
urbain ou encore profil site). Ici pas de conteneur finalement mais simplement un
tableau  ayant  le  site  dénomination,  magasin  ouvert,  magasin  urbain,  format
magasin, catégorie de magasin, puis les valeurs des KPI.
        
                                                                              
                    

5.33. Feuille 3 : Tableau à la demande 

Ce tableau à la demande permet de mettre toutes les informations disponibles en
proposant  un menu dans lequel  on sélectionne le  champ dont  on a besoin.  Ce
champ affichera les valeurs demandées même si vous cochez tout.
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5.34. Feuille 4 : Référentiel articles

Sur  cette  feuille,  on  peut  apercevoir  les  filtres  les  plus  utiles  comme  :  article
dénomination technique, cycle de vie article, typologie article, article par hiérarchie
commerciale pour catégorie, univers,  et gamme. Par la suite, dans le tableau on
affiche toutes les informations des articles renseignées sans les chiffres clés. 

5.35. Feuille 5 : Référentiel site

Ici, nous avons la même chose que précédemment mais côté site. Les filtres sont :
site  dénomination,  pays,  région,  profil  site,  format  magasin,  date  d’ouverture,
magasin RCC, magasin urbain. Le reste c’est toutes les informations des magasins.
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CONCLUSION 

Je dirais que grâce à ce stage, j’ai pu découvrir le monde de l’entreprise, avec son
organisation structurée, l’importance de chaque métier et leur complémentarité. Je
ne pensais pas que tant de fonctions pouvaient être si essentielles, dans une grande
entreprise internationale. Une entreprise comme Gifi a toujours besoin d’innovation,
et c’est ce qui la rend compétitive.

Au sein de l'équipe BI/Big Data, avec l’accompagnement de mon tuteur de stage
(Philippe Favier), j’ai découvert un univers passionnant : celui de la coopération, de
la complémentarité et de l’analyse de données. J’y ai découvert un métier qui m’était
totalement inconnu. L’analyse de données chiffrées ou non à partir du langage SQL
m’a permis de découvrir une activité passionnante, et ce stage m’a permis de m’en
rendre compte.

Avant cette expérience, je savais que je voulais travailler dans l’informatique, mais je
n’avais pas encore trouvé ma voie. Désormais, je connais un domaine qui m’attire
particulièrement  et  qui  pourrait  représenter  une réelle  opportunité  professionnelle
pour mon avenir.
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